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ABSTRACT  

 

This research was motivated by observations at PT. Danadipa Nusa Arta. The event 

management process at the company is still carried out manually, which causes obstacles 

in data processing, such as creating event activities and inputting guest data, errors in 

writing names or titles, differences between invited and uninvited guests, and reports to be 

used as information as needed. To overcome these problems, this study aims to design an 

Event Organizer information system. The research problems are the design and 

development of an event management system to help event organizers speed up their work, 

help receptionists distinguish between invited and uninvited guests, and help clients 

receive attendance reports. 
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ABSTRAK  

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan pada PT. Danadipa Nusa Arta. 

Bahwa proses penyelenggaraan event yang ada di perusahaan tersebut masih dilakukan 

secara manual yang menimbulkan kendala dalam melakukan pengolahan data seperti 

pembuatan event kegiatan dan menginput data tamu, kesalahan penulisan nama atau gelar, 

perbedaan tamu yang diundang dan tidak diundang dan laporan untuk dijadikan informasi 

sesuai kebutuhan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut dalam penelitian ini penulis 

bertujuan untuk merancang sistem informasi Event Organizer. Permasalahan penelitian ini 

adalah perancangan dan membangun sistem pengelolaan event untuk memebantu pembuat 

event dalam mempercepat kinerja, membantu penerima tamu membedakan mana tamu 

yang diundang dan tidak diundang, membantu klien untuk menerima laporan kehadiran. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Event Organizer, Event Organizer 

 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menuntut setiap perusahaan 

untuk mampu beradaptasi dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja, khususnya 

dalam pengelolaan data dan penyampaian informasi. Hal ini juga berlaku bagi perusahaan 

yang bergerak di bidang event organizer, di mana ketepatan data, kecepatan informasi, 

serta akurasi laporan menjadi faktor penting dalam menunjang keberhasilan suatu acara. 

CV. Cakrawala Bina Solusi saat ini sedang menangani sebuah proyek pengembangan 
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sistem untuk PT. Danadipa Nusa Arta, yaitu perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

penyelenggaraan berbagai jenis acara seperti meeting, gathering, conference, exhibition, 

launching product, awarding, hingga wedding. 

Dalam pelaksanaannya, PT. Danadipa Nusa Arta masih menggunakan metode 

manual dalam pengelolaan data event, khususnya terkait pendataan tamu undangan dan 

pelaporan kehadiran. Proses manual ini menimbulkan berbagai kendala, antara lain kinerja 

yang kurang efisien, waktu yang lama dalam pembuatan laporan, serta kesulitan dalam 

membedakan antara tamu undangan dan tamu yang tidak diundang. Selain itu, klien atau 

customer PT. Danadipa Nusa Arta juga sering mengalami keterlambatan dalam menerima 

laporan kehadiran tamu, yang seharusnya dapat menjadi bahan evaluasi penting setelah 

event berlangsung. 

Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa sistem pengelolaan data yang masih 

bersifat konvensional tidak lagi relevan dengan kebutuhan operasional perusahaan yang 

terus berkembang. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem informasi yang mampu 

mendukung proses pencatatan, pengolahan, dan penyajian data secara terintegrasi. Dengan 

adanya sistem pengelolaan tamu undangan event yang terkomputerisasi, diharapkan proses 

kerja menjadi lebih terstruktur, akurat, dan efisien. Sistem ini juga diharapkan mampu 

menjadi solusi yang tepat bagi PT. Danadipa Nusa Arta dalam meningkatkan kualitas 

layanan kepada klien serta memperkuat profesionalisme perusahaan dalam mengelola 

setiap event yang diselenggarakan. 

 

Tujuan dan Manfaat Penulisan.  

Tujuan dari perancangan dan pengembangan sistem pengelolaan tamu undangan 

event pada PT. Danadipa Nusa Arta adalah untuk mengatasi permasalahan yang timbul 

akibat penggunaan metode manual dalam proses operasional perusahaan. Sistem ini 

dirancang sebagai solusi berbasis teknologi informasi yang mampu meningkatkan 

efisiensi, efektivitas, serta akurasi dalam pengelolaan data event, khususnya yang berkaitan 

dengan data tamu undangan dan laporan kehadiran. 

Tujuan utama dari sistem ini adalah mempermudah proses pencatatan dan 

pengelolaan data tamu undangan secara terstruktur dan terintegrasi. Dengan adanya sistem 

yang terkomputerisasi, pihak PT. Danadipa Nusa Arta dapat dengan mudah membedakan 

antara tamu yang diundang dan tamu yang tidak diundang, sehingga meminimalkan 

kesalahan dalam proses registrasi kehadiran saat event berlangsung. Selain itu, sistem ini 

bertujuan untuk mempercepat proses pembuatan laporan data event, yang sebelumnya 

memerlukan waktu cukup lama karena dilakukan secara manual. 

Tujuan lainnya adalah menyediakan informasi yang lengkap, cepat, dan akurat bagi 

pihak internal perusahaan maupun klien. Melalui sistem ini, laporan kehadiran tamu dapat 

diakses dan disajikan secara real-time atau dalam waktu yang lebih singkat, sehingga klien 

PT. Danadipa Nusa Arta tidak perlu menunggu lama untuk memperoleh data yang 

dibutuhkan. Hal ini tentunya akan meningkatkan kepuasan klien serta kepercayaan 

terhadap profesionalisme perusahaan. 

Selain itu, sistem ini juga bertujuan untuk mendukung pengambilan keputusan 

manajemen dengan menyediakan data yang terdokumentasi dengan baik dan mudah 

dianalisis. Dengan tercapainya tujuan-tujuan tersebut, diharapkan PT. Danadipa Nusa Arta 

dapat meningkatkan kualitas layanan, efisiensi operasional, serta daya saing perusahaan 

dalam industri event organizer yang semakin kompetitif. 

 

Manfaat Penulisan  

Manfaat dari pengembangan sistem pengelolaan tamu undangan event pada PT. 

Danadipa Nusa Arta dapat dirasakan oleh berbagai pihak, baik dari sisi internal perusahaan 
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maupun eksternal, yaitu klien atau customer. Bagi pihak internal perusahaan, sistem ini 

memberikan manfaat berupa peningkatan efisiensi kerja dalam proses pencatatan, 

pengelolaan, dan pelaporan data event. Proses yang sebelumnya dilakukan secara manual 

dan memakan waktu lama dapat digantikan dengan sistem yang lebih cepat, terstruktur, 

dan minim kesalahan. 

Selain itu, sistem ini membantu staf atau tim event organizer dalam mengelola data 

tamu secara lebih rapi dan akurat. Dengan adanya database tamu undangan yang 

terintegrasi, risiko terjadinya data ganda, kehilangan data, atau kesalahan pencatatan dapat 

diminimalkan. Hal ini juga memudahkan pihak perusahaan dalam melakukan monitoring 

kehadiran tamu selama event berlangsung serta menyusun laporan akhir secara otomatis. 

Manfaat lainnya adalah peningkatan kualitas pelayanan kepada klien. Klien PT. 

Danadipa Nusa Arta dapat memperoleh laporan kehadiran tamu dengan lebih cepat dan 

akurat, sehingga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi atau dokumentasi event. 

Kecepatan dan ketepatan informasi ini akan meningkatkan kepuasan klien serta 

membangun citra profesional perusahaan. 

Dari sisi manajerial, sistem ini bermanfaat sebagai alat pendukung pengambilan 

keputusan. Data yang tersimpan dengan baik dapat dianalisis untuk melihat tingkat 

kehadiran tamu, efektivitas undangan, serta keberhasilan event secara keseluruhan. Dalam 

jangka panjang, sistem ini juga dapat membantu PT. Danadipa Nusa Arta dalam 

meningkatkan daya saing, memperbaiki proses bisnis, dan memberikan solusi yang lebih 

inovatif bagi setiap klien yang menggunakan jasa perusahaan. 

 

 

METODE PENELITIAN 

 

1. Penelitian ini menggunakan metode waterfall, yang terdiri dari beberapa tahapan 

sebagai berikut:  

2. Analisis Kebutuhan – Mengumpulkan kebutuhan sistem melalui observasi, wawancara 

dengan pihak terkait, serta studi literatur guna memahami permasalahan yang ada.  

3. Perancangan Sistem – Mendesain alur kerja sistem, database, serta antarmuka 

pengguna yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.  

4. Implementasi – Mengembangkan sistem menggunakan CodeIgniter 4, Bootstrap, dan 

MySQL sesuai dengan rancangan yang telah dibuat 

5. Pengujian – Melakukan uji coba sistem menggunakan metode pengujian berbasis 

pengguna (user acceptance testing) untuk memastikan fungsionalitas berjalan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna.  

6. Evaluasi & Kesimpulan – Melakukan analisis terhadap hasil pengujian, 

mengidentifikasi kekurangan, serta memberikan rekomendasi untuk pengembangan 

lebih lanjut. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisa sistem berjalan 

Berdasarkan deskripsi prosedur sistem yang berjalan pada PT. Danadipa Nusa Arta, 

proses pengelolaan event penghargaan telah memiliki alur kerja yang cukup terstruktur, 

meskipun masih terdapat beberapa keterbatasan dalam implementasinya. Proses dimulai 

dari bagian pembuat event atau admin yang bertanggung jawab dalam melakukan 

perencanaan event. Pada tahap ini, admin menginput data dasar event seperti jenis acara, 
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waktu, lokasi, serta kebutuhan pendukung lainnya. Tahap perencanaan ini menjadi fondasi 

utama dalam pelaksanaan event agar berjalan sesuai dengan konsep yang telah ditentukan. 

Selanjutnya, admin melakukan penginputan data tamu yang akan diundang dalam 

event tersebut. Data tamu ini meliputi identitas tamu, alamat email, serta informasi lain 

yang dibutuhkan untuk keperluan undangan. Setelah data tamu tersimpan, sistem 

digunakan untuk menyebarkan undangan kepada tamu undangan melalui email. Undangan 

yang dikirimkan telah dilengkapi dengan QR Code sebagai identitas unik setiap tamu, 

yang nantinya digunakan sebagai bukti kehadiran saat event berlangsung. 

Menjelang hari pelaksanaan event, tepatnya pada H-1 atau sebelum hari H, sistem 

mengirimkan pengingat kepada para tamu undangan melalui email. Fitur ini bertujuan 

untuk memastikan tamu mengingat jadwal acara dan meningkatkan tingkat kehadiran. 

Pada saat event diselenggarakan, tamu membawa QR Code yang telah diterima untuk 

dipindai di lokasi acara. Proses pemindaian ini secara otomatis mengubah status kehadiran 

tamu di dalam sistem. 

Output dari sistem yang berjalan ini adalah laporan kehadiran tamu yang digunakan 

oleh pihak pembuat event sebagai data pengeluaran atau laporan akhir event. Secara 

umum, sistem yang berjalan sudah mengarah pada pemanfaatan teknologi informasi, 

khususnya dalam proses undangan dan pencatatan kehadiran, namun masih memerlukan 

pengembangan lebih lanjut agar dapat berjalan lebih optimal 

 

 
Gambar 1. Flowchart sistem berjalan 
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Kendala / Masalah Sistem Berjalan   

Meskipun sistem yang berjalan pada PT. Danadipa Nusa Arta telah memanfaatkan 

teknologi seperti pengiriman undangan melalui email dan penggunaan QR Code untuk 

kehadiran tamu, namun dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala yang 

mempengaruhi efektivitas dan efisiensi sistem. Salah satu kendala utama adalah 

keterbatasan dalam proses pengelolaan data event yang belum sepenuhnya terintegrasi. Hal 

ini dapat menyebabkan terjadinya keterlambatan atau kesalahan dalam pembaruan data, 

terutama apabila terdapat perubahan data tamu atau jadwal event. 

Kendala lainnya adalah ketergantungan yang tinggi pada peran admin dalam hampir 

seluruh proses, mulai dari perencanaan event, penginputan data tamu, hingga pengelolaan 

undangan. Jika terjadi kesalahan input data atau keterlambatan dalam pengelolaan oleh 

admin, maka akan berdampak langsung pada proses selanjutnya, seperti kesalahan 

pengiriman undangan atau data QR Code yang tidak valid. Selain itu, sistem pengiriman 

email juga memiliki risiko undangan tidak diterima oleh tamu akibat masuk ke folder spam 

atau kendala jaringan, sehingga mengurangi efektivitas penyampaian informasi. 

Pada tahap pelaksanaan event, kendala dapat terjadi apabila proses pemindaian QR 

Code mengalami gangguan teknis, seperti koneksi internet yang tidak stabil atau perangkat 

pemindai yang bermasalah. Hal ini dapat menghambat proses registrasi kehadiran dan 

menyebabkan antrean tamu di lokasi event. Selain itu, sistem yang berjalan saat ini hanya 

menghasilkan laporan kehadiran sebagai output utama, sehingga informasi lain seperti 

analisis tingkat kehadiran, rekapitulasi tamu tidak hadir, atau evaluasi event belum dapat 

dihasilkan secara optimal. 

Kendala-kendala tersebut menunjukkan bahwa sistem yang berjalan masih memiliki 

kelemahan dari sisi efisiensi, keandalan, dan kelengkapan informasi. Oleh karena itu, 

diperlukan pengembangan sistem yang lebih terintegrasi, fleksibel, dan mampu 

mendukung kebutuhan operasional serta pelaporan event secara menyeluruh. 

 

Usecase Diagram 

Gambar 2. Usecase diagram pengajar 
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Activity Diagram 

 

Gambar 5. Activity Diagram Login 
 

Gambar 6. Diagram Activity data client 
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Gambar 7. Diagram Activity Event 

 

Gambar 8. Diagram Activity data tamu 
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Class Diagram  

 

 
 

Gambar 9. Diagram Class 
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Screenshoot Aplikasi Sistem Usulan 

 

Halaman Form Login 

 

Halaman dashboard 
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Halaman profile 

 

Halaman data client 

 

Halaman kelola event 
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Halaman Semua Materi 

 

 

Halaman Tamu Undangan 

 

 

Halaman Respon scan QR 
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PENUTUP 

 

Kesimpulan Dan Saran 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan di PT. Danadipa Nusa Arta dan 

membahas semua bab dari tugas akhir ini penulis membuat kesimpulan antara lain : 

1. Dalam pembuatan event dan pendataan tamu yang hadir masih menggunakan metode 

manual yaitu ditulis tangan sehingga sangat sulit untuk merekap dan membuat laporan. 

2. Hambatan yang ditimbulkan membuat tidak tepatnya undangan sampai ke penerima dan 

masih adanya tamu yang tidak diundang/tamu gelap dalam setiap event kegiatan. 

 

Dibuatkannya suatu sistem informasi sehingga membuat event semakin terdata dan 

pihak pembuat event dapat dengan mudah mengeluarkan laporan kegiatan dan laporan data 

tamu yang hadir untuk diberikan kepada klien 

 

Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran yang sekiranya 

dapat bermanfaat bagi perusahaaan dalam penggunaan rancang bangun event organizer, 

adalah sebagai berikut : 

1. Cakupan sistem informasi event organizer ini masih sebatas pengelolaan dan 

pendaftaran, sistem ini dapat dikembangkan lebih luas lagi, seperti menyangkut isi 

kegiatan dan sebagainya. 

2. Disarankan sebelum pengguna menggunakan sistem tersebut menggunakan sistem 

tersebut dengan prosedur yang benar. Demi kelancaran event yang sedang dibuat. 

3. Administrator hendaknya lebih memperhatikan lagi mekanisme kerja terutama dalam 

bagian pekerjaan yang melibatkan sebuah  sistem karena sistem ada kalanya 

mengalami debug/error, dan itu tentunya harus segera ditangani agar tidak 

menghambat mekanisme pekerjaan karyawan. 
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