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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the role of trust in mediating the effect of perceived ease of use 

and perceived usefulness on repurchase intention on the Tokopedia application. The 

population in this study are Tokopedia users who live in Bandung City. The sample was 

taken using purposive sampling technique with the criteria that respondents 17-64 years 

old who have made at least two transactions in the Tokopedia application. The number of 

samples in this study amounted to 120 respondents. Data were collected through an online 

questionnaire based on a 5-point Likert Scale and analyzed using multiple regression and 

the sobel test. The results showed that perceived ease of use and perceived usefulness have 

a positive effect on trust. Perceived ease of use, perceived usefulness, trust a positive effect 

on repurchase intention. The sobel test indicates that trust is able to mediate the influence 

between perceived ease of use and perceived usefulness on repurchase intention. This 

research provides important insights for the development of e-commerce strategies in 

increasing customer repurchase intention. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran trust dalam memediasi pengaruh 

perceived ease of use dan perceived usefulness terhadap repurchase intention pada aplikasi 

Tokopedia. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna Tokopedia yang berdomisili di 

Kota Bandung. Sampel diambil menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria 

responden 17-64 tahun yang telah melakukan transaksi minimal dua kali di aplikasi 

Tokopedia. Jumlah sampel pada penelitian ini berjumlah 120 reponden. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner online berdasarkan skala Likert 5-poin dan analisis menggunakan 

regresi berganda serta uji sobel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived ease of use 

dan perceived usefulness berpengaruh positif terhadap trust. Perceived ease of use, 

perceived usefulness dan trust berpengaruh positif terhadap repurchase intention. Pada uji 

sobel mengindikasikan bahwa trust mampu memediasi pengaruh antara perceived ease of 

use maupun perceived usefulness terhadap repurchase intention. Penelitian ini memberikan 

wawasan penting bagi pengembangan strategi e-commerce dalam meningkatkan minat beli 

ulang pelanggan. 

 

Kata Kunci : Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Trust, Repurchase Intention. 
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PENDAHULUAN 

 

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 

yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk pola masyarakat 

dalam berbelanja. Menurut Palinggi dan Limbongan (2020), perkembangan teknologi telah 

mendorong munculnya e-commerce yang didukung oleh digitalisasi ekonomi yang 

semakin luas. Kehadiran e-commerce menggeser pola belanja tradisional menjadi lebih 

praktis dan lebih efisien, cukup dengan menggunakan smarthphone (Zaelani & Adialita, 

2024). Hal ini menjadikan e-commerce sebagai solusi bagi Masyarakat yang 

mengutamakan kemudahan dan kecepatan dalam berbelanja. 

Faktor pendukung utama perkembangan e-commerce di Indonesia meliputi akses 

internet dan penetrasi smarthphone (Maghfiroh et al., 2023).  Laporan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), menunjukkan peningkatan penetrasi 

internet sebesar 1,4% pada tahun 2024 (APJII, 2024). Selain itu, Indonesia menduduki 

peringkat kesembilan dari sepuluh negara dengan masyarakat yang paling sering 

berbelanja online setiap minggu, mencapai 59,3% (Annur, 2024). Pusat Data dan Sistem 

Informasi Kementrian Perdagangan (PDSI Kemendag), mengungkapkan adanya 

peningkatan signifikan jumlah pengguna e-commerce, bertambah sekitar 69% dari 38 juta 

pengguna pada tahun 2020 menjadi 65 juta pengguna pada 2024 (Ahdiat, 2024). 

Salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia adalah Tokopedia. Tokopedia 

didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada 17 Agustus 2009, 

dengan visi untuk mewujudkan pemerataan ekonomi melalui digital (Tokopedia, 2024). 

Berdasarkan pada data Top Brand Index (TBI), Tokopedia termasuk kedalam kategori 

aplikasi online shopping unggul. Meskipun Tokopedia termasuk kedalam kategori 

unggulan, menurut data Top Brand Index (TBI) terdapat indikasi penurunan performa pada 

Tokopedia, seperti penurunan indeks. Berikut Tabel 1 menunjukkan indeks pada Top 

Brand Index (TBI) beberapa platform e-commerce: 

 
Tabel 1 Top Brand Index (TBI) aplikasi online  shopping tahun 2022-2024 

BRAND 

TOP BRAND AWARD 

2022 INDEX 

(%) 

2023 INDEX 

(%) 

2024 INDEX 

(%) 

Blibli 10,1 10,6 6,6 

Bukalapak 8,1 4,7 7,6 

Lazada 14,7 15,1 13,3 

Shopee 43,7 45,8 50,5 

Tokopedia 14,9 11,3 10,4 

Sumber : topbrand-award.com 
 

Pada Tabel 1, menunjukkan bahwa Tokopedia mengalami penurunan indeks rata-rata 

sebesar 4,5% pada periode 2022 hingga 2024. Dalam studi yang dilakukan oleh Top Brand 

Index (TBI), terdapat tiga parameter utama yang digunakan untuk mengukur penelitian, 

yaitu top of mind untuk mengukur kesadaran merek dalam ingatan pelanggan, last usage 

untuk mengukur merek yang terakhir kali digunakan oleh konsumen, dan future intention 

untuk mengukur niat konsumen dalam menggunakan atau membeli kembali merek tertentu 

di masa yang akan datang (Top Brand Award, 2024). Penelitian ini berfokus pada 

parameter ketiga, yaitu future intention. Fenomena tersebut mengindikasikan adanya 

kecenderungan penurunan niat pelanggan untuk melakukan pembelian ulang di aplikasi 

Tokopedia. 

Penurunan repurchase intention pada aplikasi Tokopedia dapat dipengaruhi oleh 

rendahnya persepsi pelanggan terhadap kemudahan penggunaan (perceived ease of use) 
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dan kegunaan aplikasi (perceived usefulness). Berdasarkan ulasan pada Playstore (2024), 

mengindikasikan sejumlah keluhan, seperti ketidaksesuaian total harga barang yang 

dipesan dengan harga yang harus dibayar saat barang diterima, sulitnya proses 

pendaftaran, bug atau error saat transaksi, lambatnya kinerja aplikasi, serta fitur komplain 

yang tidak berfungsi. Hal ini melemahkan kepercayaan pelanggan terhadap Tokopedia, 

sehingga mendorong pelanggan untuk beralih ke platform lain yang dianggap lebih 

unggul. 

Studi ini dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi peran trust dalam 

memediasi pengaruh perceived ease of use dan perceived usefulness terhadap repurchase 

intention pada aplikasi Tokopedia di Kota Bandung. Beberapa studi sebelumnya 

menunjukkan hasil yang beragam seperti, pada penelitian yang dilakukan oleh Arif dan 

Lubis (2023), menunjukkan bahwa perceived ease of use dan perceived usefulness 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap repurchase intention. Sedangkan 

menurut Giantari et al. (2023), menyatakan bahwa perceived ease of use dan perceived 

usefulness secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap repurchase intention. 

Berikutnya hasil temuan Ramdhana dan Lubis (2023) menunjukkan bahwa perceived ease 

of use dan perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

trust, dan trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. Namun 

berdasarkan temuan Giantari et al. (2023) menunjukkan bahwa, perceived ease of use dan 

perceived usefulness tidak berpengaruh secara parsial terhadap trust. Selanjutnya, 

penelitian yang dilakukan oleh Arif dan Lubis (2023), trust berperan dalam memediasi 

antara pengaruh perceived ease of use dan perceived usefulness secara parsial terhadap 

repurchase intention. Berdasarkan fenomena dan hasil temuan yang berbeda pada 

penelitian sebelumnya, maka dilakukanlah penelitian mengenai “Peran Trust dalam 

Memediasi Pengaruh Perceived ease of use dan Perceived usefulness terhadap Repurchase 

intention pada Aplikasi Tokopedia”. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

TAM (Technology Acceptance Model) 

Perilaku pelanggan dalam niat membeli kembali atau repurchase intention dapat 

diprediksikan dengan mengunakan TAM (Technology Acceptance Model) (Syahrani & 

Yasa, 2022).  Menurut Andry et al. (2023), model TAM (Technology Acceptance Model) 

merupakan teori yang menjelaskan bagaimana pengguna sebuah aplikasi dapat menerima 

dan memanfaatkan teknologi dalam kegiatan atau aktivitas pengguna. Anthapratama dan 

Rohman (2022) menambahkan, Technology Acceptance Model pertama kali dikemukakan 

oleh Fred Davis pada tahun 1986. Technology Acceptance Model yang dikemukakan oleh 

Davis telah banyak diterapkan dalam berbagai penelitian, sehingga memiliki signifikan 

yang cukup besar dalam literatur terkait penerimaan teknologi (Andry et al., 2023). Sawitri 

(2023) menjelaskan bahwa, perceived usefulness dan perceived ease of use merupakan dua 

aspek utama pada TAM (Technology Acceptance Model) yang memengaruhi penggunaan 

sistem teknologi informasi. Selain itu, menurut Trianita et al. (2024), trust merupakan 

aspek utama yang memengaruhi repurchase intention pada pelanggan.  

 

PEOU (Perceived Ease Of Use) 

Menurut Wulandari dan Susanti (2023),  perceived ease of use merujuk pada 

kepercayaan seseorang bahwa teknologi baru dapat dengan mudah untuk dipahami, 

sehingga pengguna tidak perlu mempelajarinya secara mendalam untuk dapat 

menggunakannnya. Teknologi yang mudah digunakan seringkali menjadi pilihan yang 
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diminati banyak orang (Diansari & Halimatussakdiah, 2021). Berdasar pada penelitian 

yang dilakukan oleh Wulandari dan Susanti (2023), terdapat enam indikator variabel 

perceived ease of use, di antaranya, mudah dipahami, mudah dipelajari, mudah digunakan, 

mudah dikendalikan, fleksibel, serta mudah untuk dikuasai. 

 

PU (Perceived Usefulness) 

Prihayudha dan Soepatini (2023) menjelaskan bahwa, perceived usefulness 

mencerminkan tingkat keyakinan seseorang bahwa dengan menggunakan teknologi 

informasi akan memberikan suatu manfaat, seperti peningkatan kinerja dan produktivitas, 

yang memungkinkan penyelesaian tugas dengan lebih cepat. Menurut Zahro dan Hadi 

(2023), kegunaan yang dirasakan oleh calon pengguna suatu sistem aplikasi tertentu akan 

meningkatkan minat pelanggan. Kristiani dan Putri (2022)  menyatakan bahwa terdapat 

beberapa indikator mengenai perceived usefulness diantarannya yaitu, peningkatan 

produktivitas, bekerja lebih cepat, efektivitas, kinerja pekerjaan, kegunaan, serta 

mempermudah pekerjaan. 

 

Trust 

Trust merupakan elemen penting bagi e-commerce, yang perlu didukung oleh 

perceived ease of use serta perceived usefulness, guna mendorong niat pelanggan untuk 

melakukan pembelian ulang (Sawitri, 2023). Trust dapat diartikan sebagai kepercayaan 

seseorang bahwa suatu perusahaan yang berinteraksi dengan mereka mempunyai 

integritas, kredibilitas, dan niat baik yang akan memberikan manfaat bagi kedua pihak 

yang terlibat (Keni, 2020). Menurut Trianita et al. (2024), kepercayaan yang dimiliki oleh 

pelanggan dapat membangkitkan minat pelanggan untuk menggunakan kembali suatu 

aplikasi.  Pada kajian studi yang dilakukan oleh Giantari et al. (2023), terdapat tiga 

indikator trust yaitu, keamanan, privasi, dan keandalan.  

 

Repurchase Intention  

Menurut Nurdiansah dan Widyastuti (2022), repurchase intention merujuk pada 

keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang produk atau layanan dari 

perusahaan yang sama di masa depan. Minat membeli kembali untuk perusahaan itu 

penting karena, berpengaruh pada pembentukan pelanggan agar menjadi loyal, pelanggan 

yang memiliki minat membeli kembali biasanya menunjukkan kecenderungan untuk terus 

memilih produk atau layanan tersebut, sehingga perusahaan dapat memperoleh keuntungan 

berkelanjutan dari penjualan yang konsisten (Alfyana & Zuhroh, 2022). Berikut tiga 

indikator repurchase intention menurut Mariani et al. (2020), di antaranya, minat untuk 

bertransaksi (transaksional), minat untuk merekomendasikan (referensial), dan minat untuk 

memilih (preferensial) . 

 

 

HIPOTESIS PENELITIAN 

 

Pengaruh  PEOU (Perceived Ease Of Use) terhadap trust 

Hasil studi yang dilakukan oleh Anifa dan Sanaji (2022) menunjukkan bahwa 

perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Hasil ini diperkuat 

oleh temuan Arif dan Lubis (2023), yang menyatakan bahwa perceived ease of use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Temuan tersebut mengindikasikan 

bahwa kemudahan dalam menggunakan sebuah aplikasi dapat meningkatkan kepercayaan 

pelanggan. Penjelasan tersebut, mengindikasikan hipotesis penelitian yang dirumuskan 

sebagai berikut: 
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H1: Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. 

 

Pengaruh PU (Perceived Usefulness) terhadap trust 

Hasil studi yang dilakukan oleh Ramadhana dan Lubis (2023) menunjukkan bahwa 

peirceiiveid useifulneiss beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap trust. Peineimuan ini 

seijalan deingan hasil peineilitian Sawitri (2023), yang meinunjukkan bahwa peirceiiveid 

useifulneiss turut meimbeirikan pengaruh positif dan signifikan te irhadap trust. Deingan 

deimikian, keibeirmanfaatan suatu siste im atau aplikasi dapat me iningkatkan keipeircayaan 

peilanggan. Peinjeilasan teirseibut, meingindikasikan hipoteisis peineilitian yang dirumuskan 

seibagai beirikut: 

H2: Peirceiiveid useifulneiss berpeingaruh positif dan signifikan teirhadap trust. 

 

Peingaruh PEOU (Peirceiiveid Easei Of Usei) teirhadap reipurchasei inteintion 

Peineilitian yang dilakukan ole ih Ramadhana dan Lubis (2023) meinujukkan bahwa, 

peirceiiveid eiasei of usei beirpengaruh positif dan signifikan teirhadap reipurchasei inteintion. 

Peineimuan teirseibut didukung ole ih Arif dan Lubis (2023), yang me inyatakan bahwa 

peirceiiveid eiasei of usei meimiliki pengaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei 

inteintion. Deingan deimikian, keimudahan yang dirasakan dalam me inggunakan suatu siste im 

atau aplikasi dapat me iningkatkan minat beili ulang pada peilanggan. Peinjeilasan teirseibut, 

meingindikasikan hipoteisis peineilitian yang dirumuskan seibagai beirikut: 

H3: Peirceiiveid eiasei of usei berpeingaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei 

inteintion.  

 

Peingaruh PU (Peirceiiveid Useifulneiss) teirhadap reipurchasei inteintion 

Pada hasil pe ineilitian yang dilakukan ole ih Sawitri  (2023), meinyatakan bahwa 

peirceiiveid useifulneiss beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei inteintion. Hal 

ini seijalan deingan teimuan Ramadhana dan Lubis (2023), yang meinyatakan bahwa 

peirceiiveid useifulneiss turut meimbeirikan pengaruh positif dan signifikan te irhadap 

reipurchasei inteintion. Deingan deimikian, keibeirmanfaatan dalam meinggunakan suatu siste im 

dapat meiningkatkan minat be ili ulang pada pe ilanggan. Peinjeilasan teirseibut, 

meingindikasikan hipoteisis peineilitian yang dirumuskan seibagai beirikut: 

H4: Peirceiiveid useifulneiss berpeingaruh positif dan signifikan teirhadap reipurchasei inteintion.  

 

Peingaruh trust teirhadap reipurchasei inteintion 

Peineilitian Anthapratama dan Rohman (2022) meinunjukkan bahwa trust meimiliki 

peingaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei inteintion. Teimuan teirseibut didukung 

oleih Giantari eit al. (2023), yang meinyatakan bahwa trust meimbeirikan pengaruh positif 

dan signifikan teirhadap reipurchasei inteintion. Deingan deimikian, rasa ke ipeircayaan dalam 

diri peilanggan saat me inggunakan suatu siste im atau aplikasi, dapat me iningkatkan minat 

beili ulang peilanggan. Peinjeilasan teirseibut, meingindikasikan hipoteisis peineilitian yang 

dirumuskan seibagai beirikut: 

H5: Trust berpeingaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei inteintion. 

 

Peingaruh PEOU (Peirceiiveid Easei Of Usei) teirhadap reipurchasei inteintion meilalui trust 

Peineilitian yang dilakukan ole ih Arif dan Lubis (2023) meinunjukkan bahwa trust 

beirpeiran dalam me imeidiasi peingaruh antara peirceiiveid eiasei of usei deingan niat peimbeilian 

ulang (reipurchasei inteintion). Teimuan teirseibut didukung oleih Nurjanah eit al. (2023), yang 

meinunjukkan bahwa trust beirperan dalam meimeidiasi peingaruh antara peirceiiveid eiasei of 

usei deingan reipurchasei inteintion. Peinjeilasan teirseibut, meingindikasikan hipote isis peineilitian 

yang dirumuskan seibagai beirikut: 
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H6: Trust mampu meimeidiasi peingaruh peirceiiveid eiasei of usei teirhadap reipurchasei 

inteintion. 

 

Peingaruh PU (Peirceiiveid Useifulneiss) teirhadap reipurchasei inteintion meilalui trust 

Arif dan Lubis (2023) meinyatakan bahwa trust beirpeiran dalam me imeidiasi peingaruh 

peirceiiveid useifulneiss teirhadap niat meimbeili keimbali (reipurchasei inteintion). Peirnyataan 

teirseibut didukung ole ih hasil peineilitian Nurjanah eit al. (2023), yang me inunjukkan bahwa 

trust beirfungsi meimeidiasi peingaruh peirceiiveid useifulneiss teirhadap niat me imbeili keimbali 

(reipurchasei inteintion). Peinjeilasan teirseibut, meingindikasikan hipoteisis peineilitian yang 

dirumuskan seibagai beirikut: 

H7: Trust mampu meimeidiasi peingaruh peirceiiveid useifulneiss teirhadap reipurchasei inteintion.  

 

 

METODE PENELITIAN 

 

Studi ini meingadopsi peindeikatan kuantitatif untuk me ingeiksplorasi peiran trust dalam 

meimeidiasi peingaruh peirceiiveid eiasei of usei dan peirceiiveid useifulneiss teirhadap reipurchase i 

inteintion pada aplikasi Tokopeidia. Populasi yang ditargeitkan dalam kajian ini adalah 

masyarakat yang tinggal di Kota Bandung. Te iknik peingambilan sampe il pada studi ini 

adalah teiknik purposivei sampling, deingan kriteiria reispondein beirusia antara 17-64 tahun 

yang sudah me ilakukan minimal dua kali transaksi di aplikasi Tokope idia. Jumlah 

reispondein yang te irlibat dalam studi ini adalah se ibanyak 120 orang. Pe ingumpulan data 

dilakukan meilalui kueisioneir onlinei deingan meinggunakan skala Likeirt 5 poin. Seibeilum 

digunakan instrumein peineilitian teilah diuji untuk me imastikan validitas dan reiliabilitasnya 

deimi meinjamin kualitas data yang dipe iroleih. Analisis data dilakukan de ingan meineirapkan 

uji reigreisi beirganda, uji asumsi klasik, uji sobe il, seirta uji hipoteisis deingan meinggunakan 

uji t seicara parsial. Pe ineilitian ini dilaksanakan di Kota Bandung dan dirancang untuk 

meimbeirikan wawasan eimpiris meingeinai faktor-faktor yang meimeingaruhi niat beili ulang 

di aplikasi Tokopeidia. 

 

Modeil Peineilitian  

Gambar 1 meinunjukkan hubungan antar variabe il seicara keiseiluruhan: 

 
Gambar 1 Modeil Konse iptual Peineilitian 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Karakteiristik Deimografi Reispondein 

Beirdasarkan hasil surveii yang teilah dilakukan, meinghasilkan data yang teirkumpul 

seibanyak 157 reispondein. Namun, dalam data teirseibut teirdapat beibeirapa data yang 

meingandung nilai eikstreim dan tidak meimungkinkan untuk digunakan dalam peingujian. 

Untuk meingatasi hal ini, dilakukan proseis transform data dan peinghilangan data yang 
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tidak dipeirlukan, seihingga hanya data valid yang dapat digunakan. Seiteilah peingkodeian 

dilakukan, dipeiroleih 120 reispondein yang layak untuk dianalisis. Dari 120 reispondein 

teirseibut didominasi oleih reispondein peireimpuan (69,2%), deingan usia 17-24 tahun (59,2%) 

dan beirdomisili di Kota Bandung (100%). Seibagian beisar reispondein beirprofeisi seibagai 

mahasiswa/i (34,2%) deingan peinghasilan bulanan Rp. 1.000.000-Rp. 5.000.000 (55,8%). 

Seiluruh reispondein peirnah meinggunakan Tokopeidia (100%), deingan freikueinsi peinggunaan 

teirbanyak 1-2 kali dalam satu bulan teirakhir (63,3%). Data ini meinunjukkan bahwa 

peingguna Tokopeidia di Kota Bandung didominasi oleih geineirasi muda.  

 

Uji Validitas dan Reiliabilitas 

 
Tabeil 2 Hasil Uji Validitas dan Reiliabilitas 

Variabeil Indikator 
 Peiarson 

Correilation  

Cronbach’s 

Alpha 
r-tabeil 

Peirceiiveid eiasei of usei 

(PEOU) 

Keimudahan dalam 

meimahami aplikasi 

Tokopeidia 

0,716 

0,727 0,3061 

Keimudahan dalam 

meimpeilajari aplikasi 

Tokopeidia 

0,578 

Keimudahan dalam 

peinggunaan aplikasi 

Tokopeidia 

0,650 

Keimudahan dalam 

peingopeirasian aplikasi 

Tokopeidia 

0,718 

Keifleiksibeilan 

peinggunaan aplikasi 

Tokopeidia dimana saja 

0,511 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia dalam 

meimbeirikan keimudahan 

bagi peingguna untuk 

meiningkatkan 

keiteirampilan dalam 

peinggunaannya 

0,739 

Peirceiiveid useifulneiss 

(PU) 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia dalam 

meiningkatkan 

produktivitas peingguna 

saat beirbeilanja 

0,816 

0,895 0,3061 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia dalam 

meimpeirceipat proseis 

transaksi 

0,756 

Keimampuan untuk 

meiningkatkan eifeiktivitas 

beirbeilanja deingan 

meinggunakan aplikasi 

Tokopeidia 

0,857 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia dalam 

meiningkatkan kineirja 

beirbeilanja  

0,822 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia untuk 

meimbeirikan manfaat 

0,771 
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Variabeil Indikator 
 Peiarson 

Correilation  

Cronbach’s 

Alpha 
r-tabeil 

bagi peingguna 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia dalam 

meimudahkan 

meinyeileisaikan aktivitas 

beirbeilanja 

0,868 

Trust (Y) 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia yang 

dirasakan oleih peingguna 

dalam meinyeidiakan 

keiamanan saat 

beirtransaksi 

0,890 

0,865 0,3061 

Keimampuan aplikasi 

Tokopeidia yang 

dirasakan oleih peingguna 

dalam meinjaga privasi 

peinggunanya 

0,884 

Konsisteinsi aplikasi 

Tokopeidia dalam 

meimeinuhi eikspeiktasi 

peingguna 

0,899 

Reipurchasei inteintion 

(Z) 

Keiinginan untuk 

meimbeili keimbali produk 

di aplikasi Tokopeidia 

0,835 

0,873 0,3061 

Keiinginan untuk 

meireikomeindasikan 

produk yang dijual di 

aplikasi Tokopeidia 

keipada orang lain. 

0,940 

Keiinginan untuk 

meimilih aplikasi 

Tokopeidia dibandingkan 

alteirnatif lainnya. 

0,910 

Sumbe ir : Hasil olah data de ingan SPSS (2025) 
 

Beirdasarkan hasil uji validitas pada Tabe il 2, meinyatakan bahwa se itiap iteim atau 

instrumein yang digunakan adalah valid atau sah, kareina nilai peiarson correilation (rhitung) 

pada seitiap peirnyataan me ileibihi rtabeil 0,3061. Hal ini dapat dinyatakan bahwa instrume in 

pada peineilitian ini dapat diukur se icara akurat. Seilanjutnya uji reiliabilitas, me inurut Seikaran 

dan Bougiei (2017), meinyatakan bahwa uji re iliabilitas adalah prose idur yang digunakan 

untuk meineintukan seibeirapa kuat koreilasi positif antara kompone in dalam suatu instrumein. 

Koeifisiein reialibilitas adalah ukuran yang digunakan untuk me ineintukan tingkat koreilasi. 

Untuk meingeivaluasi reiliabilitas, nilai dibawah 0,60 dianggap tidak me imadai atau tidak 

baik, nilai diantara 0,60 hingga 0,80 dianggap dapat dite irima, dan nilai le ibih dari 0,80 

dianggap baik. Beirdasarkan hasil uji reiliabilitas yang ditunjukkan pada Tabe il 3, nilai 

cronbach‘s alpha pada seitiap iteim-iteim pada instrumein peineilitian ini dapat dikatakan 

reiliablei, kareina meinghasilkan nilai crobach’s alpha > 0,60.  

 

Uji Asumsi Klasik  

Meinurut Ghozali (2018), untuk meinjeilaskan hubungan dalam peirsamaan Beist Lineiar 

Unbiaseid Estimator (BLUE), dipeirlukan peimbuktian validitas peirsamaan deingan 

meimeinuhi asumsi-asumsi dasar klasik yang dikeinal seibagai Ordinary Leiast Squarei (OLS) 

dalam analisis reigreisi beirganda. Oleih kareina itu, dilakukan peingujian asumsi klasik yang 

meiliputi uji normalitas, uji multikolineiaritas, dan uji heiteiroskeidastisitas. 
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Uji Normalitas  

 
Tabeil 3 Hasil Uji Normalitas 

Keiteirangan Asymp. Sig. 

Peirsamaan 1 0,200 

Peirsamaan 2 0,080 

Sumbe ir : Hasil olah data de ingan SPSS (2025) 
 

Beirdasarkan hasil uji normalitas, peirsamaan peirtama meinghasilkan  nilai 

signifikansi seibeisar 0,200, seimeintara peirsamaan keidua meinghasilkan nilai signifikansi 

seibeisar 0,080. Artinya keidua modeil reigreisi teirseibut beirdistribusi normal kareina nilai 

signifikansi keiduanya leibih beisar dari 0,05.  

 

Uji Multikolineiaritas 

 
Tabeil 4 Hasil Uji Multikoline iaritas 

Modeil 
Peirsamaan 1 Peirsamaan 2 

Toleirancei VIF Toleirancei VIF 

PEOU 0,590 1,694 0,543 1,840 

PU 0,590 1,694 0,548 1,823 

T   0,688 1,453 

Sumbe ir : Hasil olah data de ingan SPSS (2025) 
 

Beirdasarkan hasil uji multikolineiaritas Tabeil 4, pada peirsamaan keisatu, masing-

masing variabeil meinghasilkan nilai toleiransi PEOU (0,590), PU (0,590) dan VIF PEOU 

(1,694), PU (1,694). Se idangkan pada peirsamaan keidua, nilai tole iransi untuk masing-

masing variabeil adalah PEOU (0,543), PU (0,548), T (0,688) dan VIF PEOU (1,840), PU 

(1,823), T (1,453). Maka dapat disimpulkan bahwa se itiap variabeil pada keidua peirsamaan 

teirseibut meimiliki nilai tole iransi > 0,10 dan VIF < 10, yang me inunjukkan modeil teirbeibas 

dari multikolineiaritas.  

 

Uji Heiteiroskeidastisitas 

 
Tabeil 5 Hasil Uji Heiteiroskeidastisitas 

Modeil 
Peirsamaan 1 Peirsamaan 2 

Sig. Sig. 

PEOU 0,762 0,788 

PU 0,496 0,435 

T  0,606 

Sumbeir : Hasil olah data deingan SPSS (2025) 
 

Beirdasarkan Tabeil 5, nilai signifikansi pada pe irsamaan keisatu untuk variabeil PEOU 

(0,762) dan PU (0,496) le ibih beisar dari 0,05. Se idangkan pada pe irsamaan keidua, nilai 

signifikansi untuk PEOU (0,788), PU (0,435) dan T (0,606) juga le ibih beisar dari 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa mode il tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas. 
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Analisis Reigreisi Beirganda  

 
Tabeil 6 Hasil Reigre isi Beirganda Peirsamaan Satu 

Modeil β t Sig. 

(Constant) 4,911 4,447 0,000 

PEOU 0,176 3,185 0,002 

PU 0,132 2,992 0,003 

Deipeindeint Variablei : Trust 

Sumbe ir : Hasil olah data de ingan SPSS (2025) 
 

Beirdasarkan hasil analisis reigreisi, dipeiroleih peirsamaan reigreisi lineiar:  

 

Y = 4,911 + 0,176 X1 + 0,132 X2 

 

Peirsamaan ini me inunjukkan bahwa nilai konstanta seibeisar 4,911 beirarti, jika PEOU 

dan PU beirnilai nol, maka trust dipeirkirakan seibeisar 4,911. Koeifisiein untuk PEOU seibeisar 

0,176 meinunjukkan bahwa seitiap satu satuan peiningkatan pada PEOU akan me iningkatkan 

nilai trust seibeisar 0,176, deingan asumsi variabe il lainnya teitap konstan. Se idangkan 

koeifisiein untuk PU se ibeisar 0,132 meinunjukkan seitiap satu satuan pe iningkatan pada PU 

akan meiningkatkan nilai trust seibeisar 0,132, deingan asumsi variabeil lainnya teitap.  

 
Tabeil 7 Hasil Reigreisi Beirganda Peirsamaan Dua 

Modeil β t Sig. 

(Constant) 5,635 17,995 0,000 

PEOU 0,132 8,695 0,000 

PU 0,106 8,811 0,000 

T 0,072 2,983 0,003 

Deipeindeint Variablei : Reipurchasei Inteintion 

Sumbeir : Hasil olah data deingan SPSS (2025) 
 

Beirdasarkan hasil analisis re igreisi, dipeiroleih peirsamaan reigreisi lineiar:  

 

Z = 5,635 + 0,132 X1 + 0,106 X2 + 0,072 Y 

 

Nilai konstanta se ibeisar 5,635 meingindikasikan bahwa jika PEOU, PU dan trust 

beirnilai nol, maka nilai reipurchasei inteintion dipeirkirakan seibeisar 5,635. Koeifisiein untuk 

PEOU seibeisar 0,132 me inunjukkan bahwa seitiap peiningkatan satu satuan pada PEOU akan 

meiningkatkan reipurchasei inteintion seibeisar 0,132, deingan asumsi variabeil lainnya teitap 

konstan. Deimikian pula koeifisiein untuk PU seibeisar 0,106 meinunjukkan bahwa seitiap 

peiningkatan satu satuan pada PU akan me iningkatkan reipurchasei inteintion seibeisar 0,106. 

Seimeintara itu, koeifisiein untuk trust seibeisar 0,072 meinunjukkan bahwa se itiap peiningkatan 

satu satuan pada trust akan meiningkatkan reipurchasei inteintion seibeisar 0,072.  

 

Uji Sobeil 

 
Gambar 2 Sobeil Teist Calculator for the i significancei of Meidiation 

Sumbe ir : Hasil olah data (2025) 
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Beirdasarkan hasil uji sobe il pada Gambar 2, me inghasilkan thitung (2,18861161) > ttabeil 

(1,98045) dan nilai signifikansi atau p-valuei seibeisar 0,02862508 < 0,05. 

 

 
Gambar 3 Sobeil Teist Calculator for thei significancei of Meidiation 

Sumbeir : Hasil olah data (2025) 

 

Beirdasarkan hasil uji sobe il pada Gambar 3, me inghasilkan thitung (2,12132034) > ttabeil 

(1,98045) dan nilai signifikansi atau p-valuei seibeisar 0,03389485 < 0,05. 

 

 

PEMBAHASAN 

 

Peingaruh  PEOU (Peirceiiveid Easei Of Usei) teirhadap trust 

Pada hasil pe igujian meinunjukan thitung (3,185) > ttabeil (1,65798) dan nilai signifikansi 

(0,002) < 0,05, maka hipote isis satu diteirima. Artinya, peirceiiveid eiasei of usei beirpengaruh 

positif dan signifikan te irhadap trust. Hasil teirseibut seijalan deingan teimuan Anifa dan 

Sanaji (2022) juga Sawitri (2023) yang meinunjukkan peirceiiveid eiasei of usei meimiliki 

pengaruh positif dan signifikan te irhadap trust, hal ini meinandakan bahwa seimakin mudah 

aplikasi Tokopeidia digunakan, seimakin beisar keimungkinan peingguna meimpeircayai 

aplikasi Tokopeidia.  

 

Peingaruh PU (Peirceiiveid Useifulneiss) teirhadap trust 

Beirdasarkan hasil pe igujian meinunjukan thitung (2,992) > ttabeil (1,65798) dan nilai 

signifikansi (0,003) < 0,05, maka hipoteisis dua diteirima. Artinya, peirceiiveid useifulneiss 

beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap trust. Hasil teirseibut seijalan deingan teimuan 

Ramadhana dan Lubis (2023) seirta Arif dan Lubis (2023) yang me inunjukkan peirceiiveid 

useifulneiss meimiliki pengaruh positif dan signifikan te irhadap trust, hasil teirseibut juga 

meinandakan bahwa seimakin beisar manfaat  yang dipe iroleih peingguna dari aplikasi 

Tokopeidia, seimakin beisar keimungkinan peingguna meimpeircayai aplikasi Tokopeidia.  

 

Peingaruh PEOU (Peirceiiveid Easei Of Usei) teirhadap reipurchasei inteintion 

Beirdasarkan hasil pe ingujian meinunjukkan thitung (8,695) > ttabeil (1,65810) dan nilai 

signifikansi (0,000) < 0,05, maka hipoteisis tiga dite irima. Artinya, peirceiiveid eiasei of usei 

beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei inteintion. Hasil teirseibut seijalan 

deingan teimuan Arif dan Lubis (2023) juga Ramadhana dan Lubis (2023) yang 

meinunjukkan peirceiiveid eiasei of usei beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap 

reipurchasei inteintion, maka seimakin aplikasi Tokopeidia mudah untuk digunakan, se imakin 

tinggi minat peilanggan untuk meilakukan peimbeilian ulang produk di aplikasi Tokopeidia. 

 

Peingaruh PU (Peirceiiveid Useifulneiss) teirhadap reipurchasei inteintion 

Beirdasarkan hasil pe ingujian meinunjukkan thitung (8,811) > ttabeil (1,65810) dan nilai 

signifikansi (0,000) < 0,05, maka hipoteisis eimpat diteirima. Artinya, peirceiiveid useifulneiss 

berpeingaruh positif dan signifikan teirhadap reipurchasei inteintion. Hasil teirseibut seiarah 
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deingan teimuan Sawitri (2023) juga Ramadhana dan Lubis (2023) yang meinunjukkan 

peirceiiveid useifulneiss beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap reipurchasei inteintion, 

maka seimakin beisar manfaat yang dirasakan ole ih peingguna aplikasi Tokope idia, seimakin 

tinggi minat peilanggan untuk meilakukan peimbeilian ulang produk di aplikasi Tokopeidia. 

 

Peingaruh trust teirhadap reipurchasei inteintion 

Hasil peingujian me inunjukkan thitung (2,983) > ttabeil (1,65810) dan nilai signifikansi 

(0,003) < 0,05, maka hipote isis lima dite irima. Artinya, trust beirpengaruh positif dan 

signifikan teirhadap reipurchasei inteintion. Hal teirseibut seiarah deingan teimuan 

Anthapratama dan Rohman (2022) dan Giantari eit al. (2023) yang meinunjukkan 

keipeircayaan atau trust beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap niat me imbeili keimbali 

(reipurchasei inteintion), maka dapat disimpulkan bahwa se imakin tinggi ke ipeircayaan 

peingguna teirhadap aplikasi Tokope idia, seimakin beisar keimungkinan peilanggan untuk 

meilakukan peimbeilian ulang di Tokopeidia. 

 

Peingaruh PEOU (Peirceiiveid Easei Of Usei) teirhadap reipurchasei inteintion meilalui trust 

Beirdasarkan hasil uji sobe il, meinunjukkan bahwa trust mampu meimeidiasi peingaruh 

peirceiiveid eiasei usei teirhadap reipurchasei inteintion. Maka hipoteisis einam diteirima. Artinya, 

hasil peingujian me inunjukkan seijalan deingan hipoteisis peineilitian yang diajukan. Te imuan 

ini seijalan deingan hasil peineilitian dari Arif dan Lubis (2023) dan Nurjanah e it al. (2023), 

maka dapat disimpulkan jika pe ingguna meirasa Tokopeidia mudah digunakan, hal te irseibut 

dapat meiningkatkan keipeircayaan peingguna teirhadap Tokopeidia, yang pada akhirnya 

meindorong peingguna Tokopeidia untuk meilakukan peimbeilian ulang produk di aplikasi 

Tokopeidia. 

 

Peingaruh PU (Peirceiiveid Useifulneiss) teirhadap reipurchasei inteintion meilalui trust 

Beirdasarkan hasil uji sobe il, meinunjukkan bahwa trust mampu meimeidiasi peingaruh 

peirceiiveid useifulneiss teirhadap reipurchasei inteintion. Maka hipoteisis tujuh diteirima. 

Artinya, hasil peingujian me inunjukkan seijalan deingan hipoteisis peineilitian yang diajukan. 

Teimuan ini seijalan deingan hasil peineilitian dari Arif dan Lubis (2023) dan Nurjanah eit al. 

(2023), maka dapat disimpulkan jika pe ingguna meirasa Tokopeidia meimbeirikan manfaat 

yang signifikan, maka hal te irseibut dapat meiningkatkan keipeircayaan peingguna teirhadap 

Tokopeidia, yang pada akhirnya me indorong peingguna Tokopeidia untuk meilakukan 

peimbeilian ulang produk di aplikasi Tokopeidia. 

 

 

PENUTUP 

 

Keisimpulan 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian, dapat disimpulkan bahwa peirceiiveid eiasei of usei dan 

peirceiiveid useifulneiss beirpengaruh positif dan signifikan te irhadap trust seicara parsial. 

Peirceiiveid eiasei of usei, peirceiiveid useifulneiss, dan trust juga beirpengaruh positif dan 

signifikan teirhadap reipurchasei inteintion seicara parsial pada aplikasi Tokopeidia. Maka 

deingan beigitu, seimakin mudah aplikasi Tokopedia digunakan dan semakin besar manfaat 

yang diperoleh pengguna aplikasi Tokopedia, maka kepercayaan pengguna aplikasi 

Tokopedia akan semakin meningkat yang pada akhirnya akan meningkatkan minat beli 

ulang pelanggan terhadap produk yang ada di aplikasi Tokopedia. Selain itu, trust terbukti 

memainkan peran penting sebagai mediator, di mana kemudahan aplikasi Tokopedia dan 

manfaat aplikasi Tokopedia secara tidak langsung dapat memengaruhi pembelian ulang 

melalui peningkatan kepercayaan pengguna terhadap aplikasi Tokopedia. 
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Saran  
Berdasarkan temuan tersebut, adapun saran yang dapat diberikan untuk peneliti 

selanjutnya dan aplikasi Tokopedia sebagai berikut: 

 

Saran Ilmiah: 

1. Penelitian berikutnya dapat dilakukan dengan memperluas populasi, misalnya 

dengan mencakup area di luar Kota Bandung, untuk memperkuat generalisasi hasil 

penelitian. 

2. Mengintegrasi variabel lain seperti e-service quality atau customer satisfaction 

untuk memperkaya model penelitian.  

3. Melakukan perbandingan antara beberapa e-commerce lain untuk melihat 

konsistensi hasil antar aplikasi. 

4. Menggunakan pendekatan kualitatif untuk menggali lebih dalam faktor-faktor 

psikologis yang memengaruhi trust dan repurchase intention 

 

Saran Manajerial: 

1. Tingkatkan user interface Tokopedia agar lebih ramah pengguna dan intuitif, 

khususnya bagi pelanggan baru. 

2. Perbaiki sistem keamanan dan privasi pengguna untuk meningkatkan kepercayaan. 

3. Lakukan kampanye edukasi kepada pengguna terkait manfaat fitur-fitur Tokopedia 

melalui media sosial dan panduan interaktif. 

4. Sediakan lebih banyak produk yang dapat dicari oleh para pelanggan di aplikasi 

Tokopedia. 

5. Pastikan detail produk, harga produk serta ulasan produk tersedia dengan jelas. 

6. Tingkatkan kualitas layanan pelanggan, termasuk kecepatan respon dalam 

menyesuaikan komplain. 

7. Evaluasi dan optimalkan kembali sistem untuk meminimalkan bug atau kesalahan 

teknis yang dapat menganggu pengalaman pelanggan. 

8. Evaluasi secara berkala juga dapat dilakukan melalui survei pengguna, lalu 

pemantauan tentang tren teknologi, agar aplikasi Tokopedia tetap relevan dan 

kompetitif di pasar.  
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